COLONIA DE FERIAS DO SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS
jé*t@}j;’»*é;_, METALURGICAS, MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO DE PIRACICABA E REGIAO
CCSER|

AVENIDA DOS SINDICATOS, 625 — VILA MIRIM — PRAIA GRANDE/SP - (13) 3494-2335

Piracicaba e Regido
f GARANTIA DE CIDADANIA

REGULAMENTO PARA USO DA COLONIA

e Somente terdo acesso as colOnias de férias os usudrios munidos da respectiva guia de reserva e boleto
bancdrio com comprovante de pagamento no periodo das 08h00 as 20h00. Este horario ndo se aplica as guias
com PERNOITE.

e QOtitular dareserva e todos os seus acompanhantes deverao se apresentar a recep¢ao portando carteira
sindical e documento de identidade original com foto (no caso de criangcas menores sera aceita a certiddo de
nascimento original).

e O valor das didrias de estadia e alimentagdo, constantes no boleto bancdario anexado a guia de reserva,
deverd ser pago até a data do vencimento. As demais despesas efetuadas nas dependencias da col6nia
(refrigerante, bebidas, sorvetes, fichas de jogo, etc.) deverdo ser quitadas diretamente no restaurante da
colbnia. Favor conferir os horérios de entrada/saida da colonia e o valor do boleto antes de efetuar o pagamento,
pois ndo aceitamos reclamacdes posteriores.

e Em caso de cancelamento de reserva ou desisténcia de algum viajante, o titular deverd comunicar ao
Sindicato no prazo minimo de 07 (sete) antecedentes a data do inicio da estadia. Caso contrario o mesmo
respondera pelo valor total do boleto bancario.

e Aguiade reservanao podera ser adulterada, caso contrario o titular e os acompanhantes sera impedidos
de ingressar na colOnia e ficardo sujeitos as san¢Ges do regulamento.

e Osacompanhantes ndo poderdo ser substituidos, a ndo ser com prévia autorizacgao, por escrito, do setor
de colbnia de férias no Sindicato dos Trab. Metal de Piracicaba, em caso de substituicdo de acompanhante, o
pedido devera ser efetuado ao Sindicato antes do pagamento do boleto bancario.

e E terminantemente proibido a entrada de pessoas na colonia, que n3o estejam relacionadas na guia de
hospedes.

e N3o é permitido aos hdspedes que fumem nos apartamentos e/ou nas depedencias das col6nias,
conforme Lei n? 13.541/09 de 07 de agosto de 2009.

e N3o é permitida a entrada/permanéncia de animais nas dependencias das col6nias e/ou nos
apartamentos.

e [ obrigatério e indispensavel a utilizagdo da pulseira de identificacio dentro das dependéncias das
colbnias, inclusive para se realizar as refeigdes.

e As colonias possuem cozinhas comunitérias equipadas com fogdo/microondas e geladeiras, destinadas
a utilizacdo de usudrios com criangcas que utilizam mamadeiras (os mesmos devem apenas levar os
ingredientes/utensilios necessarios para preparacdo da mesma) e usudrios que necessitam manter
medicamentos sob refrigeracdo (estes devem levar as medica¢Ges em caixas identificadas).

e Nos saldes de jogos os usuarios poderdo jogar cartas, domind, damas, xadrez, etc. Entretanto, é
terminantemente proibido a pratica de jogos a dinheiro e/ou objetos de valor.

e Exige-se siléncio absoluto a partir das 22h00.



SAIDA DA COLONIA E ENTREGA DO APARTAMENTO:

e Nadata dotérmino da didria o apartamento devera ser entregue, impreterivelmente, as 17h00. Vencido
o periodo de estadia os usudrios deverao devolver intacto todo o material que lhes foi confiado existente no
apartamento, se houver qualquer extravio ou danificagdo os mesmos deverdo indenizar a entidade no ato da
saida.

POLITICA DE CANCELAMENTO DE RESERVA:

A partir da confirmacdo do pagamento da reserva, a mesma estara confirmada. Havendo necessidade de
cancelamento ou alteracdo da data da reserva, o cliente deverd comuinicar por escrito (via e-mail), ou
diretamente na Secretaria do Sindicato (Rua Prudente de Moraes, n2 914 — Centro, PIRACICABA/SP), ndo sendo
aceitos cancelamento ou alteracdo por telefone. O cancelamento ou alteracdo de datas estard sujeito a
disponibilidade e cobranca de taxas conforme as condicdes abaixo:

e Em caso de saida antecipada das didrias contratas, ndo havera devolucdo do valor pago

e Em caso de cancelamento de algum dos hospedes, por motivo de doenca, com apresentacdo de
atestado médico, que estejam inserido na guia de reserva no prazo de mais de 07 dias da data do checkin
(entrada), o mesmo tera direito de usar em outro periodo dentre as possibilidades da colonia pelo prazo de 01
(um) ano, sabendo que se o valor tiver sido alterado, o mesmo devera pagar a diferenca.

e Em caso de cancelamento de algum dos hospedes, por motivo de doenga, com apresentacdo de
atestado médico, que estejam inserido na guia de reserva no prazo de menos de 07 dias da data do checkin
(entrada), o mesmo terd um estorno de apenas 50% (cinquenta por cento) do valor pago , ou esse valor em
desconto na proxima hospedagem, pelo prazo de 01 ano.

e Aviso de cancelamento com menos de 24 hs ou o ndo comparecimento no dia da chegada, ndo havera
estorno e ndo tem direito a crédito.



